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本手册概述在中国和香港的所有Coles Group Ltd海外供应商需遵守的标准操

作流程。

2007 年 7 月 25 日                                                                                                           版本 5.0 
 

1



Coles Group Supply Chain 
 

目录
前言 ...........................................................................................................3 
客户简介 .....................................................................................................4 
迈向成功的关键步骤 .......................................................................................5 
Coles Group ISC和货代联系方式 .......................................................................7 
集装箱配载说明 .............................................................................................8 
CFS/CY操作指南 ...........................................................................................9 
GOH操作指南 .............................................................................................10 
FCR的编制 ................................................................................................12 
集装箱装载指南 ...........................................................................................12 
包装箱标记标准 ...........................................................................................13 
如何处理羽毛产品 ........................................................................................13 

 

2007 年 7 月 25 日                                                                                                           版本 5.0 
 

2



Coles Group Supply Chain 
 

前言 
 

本手册旨在向我们的全球供应商提供从全球其他国家和地区（除澳大利亚）的国际货运和货物

拼装方面的指导。 

本手册提供一些关键步骤来确保整个流程畅通无延迟。 

涉及 Coles Group 的业务如下： 

 

Coles Group 品牌 

 
品牌 代码 

1. Kmart KMRT 

2. Kmart New Zealand KMNZ 

3. Target TRGT 

4. Target Country TRGTC 

5. GHPL (Grocery Holdings Proprietary Limited) GHPL 

6. Coles Liquor Group GHPL 

7. Officeworks OFW 
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客户简介 
 

1. 客户名称： Coles Group Limited 

2. 标准商号：Coles Group Supply Chain Pty Ltd 

3. ABN：33-082-423-014 

4. ACN：082 423 014 

5. 办公地址： 

国际供应链（ISC） 
Coles Group Ltd 
澳大利亚墨尔本 3000 
Level 4, 236 Bourke Street  
电话：+61 3 9635 0801 
传真：+61 3 9635 2502 

总部 
Coles Group Ltd  
维多利亚 Tooronga 
托拉克路 800 号，邮编：3143  

CGA 香港 
Coles Group Asia（香港） 
香港九龙 
尖沙咀广东道 33 号 
中港城 3 号楼 21－22 楼 
电话：+852 2730 1051 
传真：+852 2721 0975 

CGA 东莞 
Coles Group Asia（东莞） 
广东东莞市 
常平镇常平大道常黄路口 
星域轩 17 楼 1701、1702、1705 室 
电话：86 769 3028923 
传真：86 769 3028973 

CGA 上海 
Coles Group Asia（上海） 
上海卢湾区太仓路 233 号 
新茂大厦 2 楼、3 楼，邮编：200041 
电话：+86 21 23086200 
传真：+86 21 23086203 
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迈向成功的关键步骤 
 
向货运代理定舱时 
 

1. 供应商必须至少在 Freight Forwarder Due Date(FF Due Date)之前提前 7 天与 Coles 
Group 指定的货代定舱。供应商定舱时间为周一至周五 15：00 以前，15：00 以后的

定舱被认为是第二天的定舱。 

2. 定舱时，应根据contact list通过传真或电子邮件的形式将正确填写的装货单发送给货

代 。 对 于 从 华 南 地 区 和 香 港 发 货 ， 则 只 需 将 装 货 单 发 送 至

cmlbooking.isc@dhl.com。如果未收到对方确认，请联系华南地区联络单上的相关

人士。 

• 请确保所有在发送给货代询问定舱或签发 FCR 事宜的电子邮件中列明品牌订

单号、FF Due Date、Event Code（如有的话）、Key Code、S/O 编号、品

牌、原产地、CFS（拼箱）或 CY（整箱）模式。信息越完整越有助于問題的

及时处理。 

3. 在发货单上，使用正确的品牌订单号、key code、case pack ID（如适用）、交付数

量、计数量单位（个或箱）、包装箱尺寸、采购条件、装货港和卸货港。较单后，再

对发货单进行多次变动将导致时间延迟，供应商应力争在第一次就正确、完整、及时

地填写发货单。 

4. 如果发货单正确无误，货代将在 24 小时内定舱。如果发货单填写不正确，则将导致设

备发货延迟（对于 CY）或定舱信息延迟（对于 CFS）。 

5. 定舱时无需提交交易单据（CRC、装箱单、装箱申报表和商业发票）。但是，如果定

舱时能够提供此类信息，将加快发票支付速度。请注意，对于 CY 集装箱，定舱时需要

提交 CRC（如果注明必需的话）。 

 

收到货物时 
 

6. 供应商应在 Freight Forwarder Due Date 当日 交付货物。 
• 最好能够在该日交付。 
• 交付时，请按货物将根据 S/O、采购订单和 APN/key code 进行整理。 

 
7. CFS 交付（在交付货物时）。供应商应提供： 

o 发票（印有供应商名称，需与采购订单上的名称相一致） 
o 装箱单（带有正确的 key code 和采购订单号） 
o CRC（对于 Coles Group Asia 供应商而言） 
o Packing Declaration 
o 熏蒸证明书、Plastic Wrap Declaration 及其他下列详细清单要求的单据—

—参见“交易单据”章节 
o 货物包装必须完好，且已贴上完整正确的标签 
o 延迟提交单据将导致产生存储费、延迟罚款和延迟签发 FCR。 
 

8. CY交付。在第一个（批）集装箱运达集装箱堆场后 48 小时内必须向货代提交单据

（相关单据见CFS交付）（原产地为华南地区和香港的，可将单据通过电子邮件发送

至cmldocument.isc@dhl.com）。同时必须提供工厂装载申报单。 
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9. FCR（货运代理行收据）草本的确认。FCR 发出后 24 小时内，供应商必须确认 FCR

草本。如果 FCR 未能在 24 小时内确认，DHL 将打印原件；之后如需进行修改，将会

产生 FCR 重新签发费用。 
 
10. 供应商检查清单。本手册包含一份供应商检查清单。使用该检查清单能够确保按照要

求提供所有单据。 
 

11. 每份 FCR 采购订单最大行数。为了减少操作流程延迟，并加快付款过程，要求供应商

每份单据内容不超过 200 行。 
 

12. 所有出口澳洲/新西兰的包装箱, 禁止使用束缚或金属夹子。 

 
向供应商付款 

13. 货代将在发出 FCR 原件后 48 小时内向 Coles Group 发送相关单据。Coles Group 将

使用最终版本的 FCR 和收到的单据按照双方确定的支付条款付款。 
 

14. 发票编号不得超过 10 个字符。发票上应有发票编号、采购订单号和关键代码（Key 
Code)。 

 
15. 现附上付款过程的概要作参考。 

"Merchandise Vendor
Payment Update v4.1
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Coles Group ISC 和货代联系方式 
 
 
华北地区 EXEL 联系表 
Exel Contacts (Northern China)
华南地区 EXEL 联系表 
Exel Contacts (Southern China & Hong Kong)
太平洋地区联系表 
Pacific Network
 
Coles Group ISC 联系清单 
Coles Group - International Supply Chain
 
 
发货单模板 
 
 
完整例证 
Exel Shipping Order Sample
 
 
建议使用的商业发票模板 
Packing Note and Invoice Template
 
供应商检查清单（所要求的单据） 
Supplier Check List (Chinese version)
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集装箱配载说明  
• Exel Consolidation 将根据供应商在 SO 上提供的信息决定采用的集装箱，以确保最大

程度地使用集装箱（CY 整箱装箱规范）。 

• Exel Consolidation 将向运输公司（船公司）定舱，并通知供应商相关所订舱位和船期

内容。 

• GOH 到达澳大利亚时必须能够立刻进行配送和销售，应保证无需进一步处理。从供应

商厂区开始的运输方式取决于定购的数量，并由供应商和 Exel 协调解决。应小心操

作，确保衣服完好地挂在衣架上。 

• 如果供应商未向 Exel Consolidation 提供 Factory Load Declaration，则将承担每集装

箱/每批货物 200 港币/人民币的罚款。熏蒸证明书必须由 AQIS 或 MAF 批准的消毒商

签发。 

• 当把货物装入集装箱内时，应采取以尽量避免中转过程中移动的方式，从而在卸载时

避免损害货物或造成人身伤害，或避免打开集装箱门时货物倒塌。如果对于没有放满

的集装箱，货物应平摊在箱底，以尽量减少运输途中的货物晃动。 

• 在将货物装入集装箱之前，必须去除集装箱外部所有以前张贴的标签。 

• 所有集装箱必须进行内外检查，以确保能够适应海上运输，无味、无污物、无泥土、

无残留、无污染，例如：没有孔、凹陷、过度锈蚀、门密封完好、锁定装置正常等。

如果出现上述问题，则该集装箱将被拒收。 

• Coles Group 货物不得与“易污染、有异味的”货物包装在一起，包括：危险化学品、

颜料或染料、泥土、气味扩散的货物（例如咖啡）、二手机器等。 

• 对于广告的或优先的货物，Exel 将建议供应商将其放在集装箱门边。 

• 出口包装箱上必须带有正确唛头，否则不得运输。（参见下文“包装箱标记标准”） 

• 包装箱必须按照标记直立堆放，标记和编号朝向集装箱门。  

• 除非有特殊要求，装载所有货物时，均应有充裕的摆放空间，以便运输。  

• 重的货物应放在集装箱底部。请根据Coles Group网站（http://et.colesgroup.com.au）
所述确定货物重不重。NB：这超过连续的PO包装。目前，单个包装箱重量为 16kg或
以上的为重货物。 

• 对于易碎货物，搬运时必须格外小心，避免损坏货物，例如：玻璃器具、瓷器和装在

玻璃罐里的食品。 

• 硅胶应与罐装产品一起放在集装箱里面，尽量避免生锈。 

• 事先取得 Coles Group 批准后可使用安全气袋。但安全气袋不能放在集装箱门后，因

为打开集装箱门时在气压作用下气袋会将门推出去。 

• 稻草或其他有机材料不能用于包装集装箱。 

• 集装箱上必须使用子弹封，密封号必须在 LogNet 上显示。 

• 仅对于 Target 和 Target Country 订单，每种物品需摆放一箱在集装箱尾部，以便于

QC。这些包装箱上应粘贴带有“QC”字样的白色标签。 

• 如果使用托盘，确保不超过托盘装载极限（即不要在重量极限为 1000kg 的托盘上放

1500kg 的物品）。 

• 必须采用Coles Group标准确定货物是否为重货物或大型货物。确保包括单个重量超过

17kg在内的货物在托盘上或其他地方的装载位置能够方便Coles Group集装箱卸载团队

成员采用机械手段。参见 http://et.colesgroup.com.au/（参见下文“货物标志标准”） 

• 大型物品，例如台球桌、床等，应放在托盘上或在装载时，必须确保在到达澳大利亚

后能够采用机械手段将其卸载，且不危及卸载人员人身安全。  
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• 确保装载稳固。如果货物放在托盘上，确保正确使用收缩性薄膜包装或其他替代产

品，以避免在中转时移动，或在目的地卸载时出现货物倒塌情况。收缩性薄膜必须同

时缠绕在托盘上。 

• 如果不用托盘装运，则确保固定好货物，打开集装箱或卸载时货物不会掉落。这可能

包括但不限于用网罩住货物。 

• 如可以，确保货物放置在托盘底座区域以内。这将有助于托盘的装载和卸载。 

• 如果用托盘装运，托盘高度不应超过 1.6m。 

 

 
 
 
CFS/CY 操作指南 
• 供应商必须根据 S/O、采购订单、APN/key code 交付货物，以使货物能够按照品牌/采购

订单/关键代码装载、头对尾大范围堆积（而非叠放）。但是做广告的或优先的货物除外，

它们应采用 CY 装载，并放在集装箱门后。 

• 所有 Coles Group Asia 的订单, 供应商应在交货前提交 CRC. CY 交付除外，CY 交付要求

定舱前提交 CRC。 

• CFS 货物收货后将向供应商签发盖有 Exel 公章的收据。 

• 支付起始港费用并提交完整的单据和收货签收单后签发 FCR 原件。货物在未签发 FCR 之

前将不会起运。 

• 产品应根据下列顺序进行包装： 

• 根据品牌并根据 DC 
• 根据 DC 
• 经 Coles Group 批准后，根据同一状态的多个 DC。对于多个 DC

集装箱，应确保最先将货量最大的 DC 放到集装箱内。（如果是

（Event）订单，则必须包装在一起） 
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GOH 操作指南 

 

• 预定 Target GOH 集装箱时，供应商必须指出绳挂还是杆挂，并指出使用多少根绳或杆

（如适用）。这样有利于计算集装箱利用率。  

• 向 Exel 提供信息用于 Target GOH 货物集装箱包装时，供应商还必须根据附件提供 CBM
体积。 

Garment on Hangers (GOH) Calculations (Chinese Version)
 

GOH 货物必须在下列原产地进行处理： 
• 香港（CY） 
• 盐田（CY） 
• 上海（CY） 
• 大连（CY） 
• 赤湾（CY） 
• 青岛 （CY） 
• 其他商定的地点，请通知客户服务经理（澳大利亚）leanne.randall@dhl.com 
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交易单据 
 
• 供应商可背书转让的单据为 FCR 
• 如果供应商丢失单据或未付起始港费用，Exel 将不签发 FCR。如果在签发 FCR 原件之前

尚未装船，则可签发 FCR 草本。请注意，签发熏蒸证明书原件需要 5 天时间。在提供熏蒸

证明书之前可签发 FCR 原件。 
• Coles Group 始终使用快运海运提单。 
• 供应商必须在货物交货时提交所有 CFS 货物单据（或在收到货物之前通过传真/电子邮箱

发送）。对于 CY 货物，在集装箱运送至集装箱堆场后 48 小时内提交所有单据。 
• 不将单据发给 Coles Group。Exel 将确保单据转发给 Coles Group 用于付款。  
• 请注意，我们不接受编号超过 10 位发票号的发票。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
*如适用 
 
Quarantine Declaration for Cosmetics Sample
Fumigation Requirements (Chinese Version)

 
 

• 装货发票/装箱单和货代货物收据上的收货人和受通知人名称： - 

Officeworks
Target and Target Country
Kmart, GHPL & Bi-Lo
Liquorland

所需单据 
1 商业发票 
1 装箱单和重量单 

Packing Declaration* 1 
1 熏蒸证明书*（适用于天然或木质产品） 
1 工厂声明*（化妆品说明/MDF 或 HDF 制造详情/长绒毛玩具说明）。

请参见下列样本。 
1 通过质检证明（CRC）* 仅当 Coles Group Asia 为采购机构时需要

CRC 才能定舱 
1 原产地证书（Form A）* 
1 原产国证（CO）* 
1 危险品证书* 
1 工厂装载申报单* 
 铅镉证书*（适用于瓷器/精瓷器/杯子） 

对于家用产品，应在供应商商业发票上标注“新的未使用”，以向海

关声明：“这些秤货品未经使用，非工厂试验品”* 
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FCR 的编制 
 
• Exel 将在供应商付清所有起始港费用并提交完整、正确的单据后 1 个工作日内签发 FCR。 
• FCR 将根据供应商的每套单据来签发。请注意，如果某目的地的单据因为海关而导致延期

情况，供应商必需将发票分开。 
• 发货人– 必须为发货单上指定的发货人 
• 如需 QC，FCR 将在 QC 和收到 CRC 之后签发 

 

 

集装箱装载指南  
 

集装箱类型 CY 装载- 能力 CBM 
（待定） 

CY 装载- 能力 CBM 
（待定） 货物重量 

20’ GP – VIC, NSW 25 28 19,000kg 
20’ GP – QLD, WA, 

SA 
21   

40’ GP - VIC, NSW 55 58 23,000kg 
40’ GP – QLD, WA, 

SA 
50 56  

40’ HC – VIC, NSW 59 59 23,000kg 
40’ HC – QLD, WA, 

SA 
59 60  

 
 

• 请注意，依据与 Coles Group 共同协定的经济可靠性来决定装载标准。这意味着，如果具

有经济可行性，即使低于如上标准仍可使用 CY/CY 集装箱。如果可行，还可使用 20’集装

箱 
 
• 对于未能装满的集装箱的发货请求，必需将在验收之前以电子邮件形式发送给 Coles 

Group 并且获取确认 
 
• 所有 Coles Group DC 可以适用于上述所有集装箱类型，但 Hoppers Crossing DC

（D924）维多利亚（目的港墨尔本）集装箱最大有效载荷不能超过 22,000kg。 
 
• 请注意，对于 Target Knitwear，目的港 NSW，只能使用 20’ GP 集装箱。 
 
• 应采用最大的集装箱，并尽可能将利用率最大化。 
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Coles Group Supply Chain 
 

 
包装箱标记标准 
 
关于最新指南，请参见 Coles Group 网站： 
（http://et.colesgroup.com.au/） 
 
 
Size and Weight Icon Specifications (Chinese Version)
Managing Heavy and Bulky items (Chinese Version)
 
Shipping Marks Coles Liquor
Shipping Marks Officeworks
Shipping Marks GHPL
Shipping Marks Target
Shipping Marks Target Country
  
Carton Marking for Kmart (Chinese Version)
Carton Marking for GHPL
 
 
如何处理羽毛产品 
 
Handling Feather Products (Chinese Version)
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Coles Group Supply Chain 
 

原产地小结 

已与 Exel 签订合同，Exel 将负责下列原产地货运服务。 

 
原产国 国家

代码 
原产地城市名称 原产地城

市代码 
原产地港口名称 原产地港

口代码 
CN BJS BJS 中国 北京 北京 

中国 CN 赤湾 CWN 赤湾 CWN 
中国 CN 大连 DLC 大连 DLC 
中国 CN 福州 FOC 福州 FOC 
中国 CN 佛山 FOS 佛山 FOS 
中国 CN 广州 CAN 广州 CAN 
中国 CN 杭州 HGH 杭州 HGH 
香港 HK 香港 HKG 香港 HKG 
中国 CN 黄埔 HUA 黄埔 HUA 
中国 CN 江门 JMN 江门 JMN 
中国 CN 南京 NKG 南京 NKG 
中国 CN 宁波 NGB 宁波 NGB 
中国 CN 青岛 TAO 青岛 TAO 
中国 CN 上海 SHA 上海 SHA 
中国 CN 汕头 SWA 汕头 SWA 
中国 CN 蛇口 SHK 蛇口 SHK 
中国 CN 顺德 SUD 顺德 SUD 
中国 CN 深圳 SZX 深圳 SZX 
中国 CN 苏州 SZH 苏州 SZH 
中国 CN 天津 TSN 天津 TSN 
中国 CN 厦门 XMN 厦门 XMN 
中国 CN 新港 XGG 新港 XGG 
中国 CN 盐田 YTN 盐田 YTN 
中国 CN 中山 ZSN 中山 ZSN 
中国 CN 珠海 ZUH 珠海 ZUH 

Bangladesh BD Chittagong CGP Chittagong CGP 
Belgium BE Antwerpen ANR Antwerpen ANR 

Brazil BR Santos SSZ Santos SSZ 
Canada CA Montreal MTR Montreal MTR 
Canada CA Vancouver VAN Vancouver VAN 

Chile CL San Antonio QTN San Antonio SAI 
Denmark DK Arhus AAR Arhus AAR 
Denmark DK Kobenhavn CPH Kobenhavn CPH 

Egypt EG Damietta DAM Damietta DAM 
El Salvador SV San Salvador SAL San Salvador SAL 

Finland FI Helsingfors (Helsinki) HEL Helsingfors (Helsinki) HEL 
Finland FI Kotka KTK Kotka KTK 
France FR Fos-sur-mer FOS Fos-sur-mer FOS 
France FR Le Havre LEH Le Havre LEH 
France FR Paris PAR Paris PAR 

Germany DE Bremerhaven BRV Bremerhaven BRV 
Germany DE Hamburg HAM Hamburg HAM 
Greece GR Thessaloniki SKG Thessaloniki SKG 

Guatemala GT Puerto Santo Tomas 
de Castilla 

STC Puerto Santo Tomas de 
Castilla 

STC 

India IN Chennai (ex Madras) MAA Chennai (ex Madras) MAA 
India IN Cochin COK Cochin COK 
India IN Delhi DEL Delhi DEL 
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India IN Jawaharlai Nehru 
(Nhava Sheva) 

NSA Jawaharlai Nehru 
(Nhava Sheva) 

NSA 

India IN Mumbai (ex Bombay) BOM Mumbai (ex Bombay) BOM 
India IN Tuticorin TUT Tuticorin TUT 

Indonesia ID Batam (ex Batu Besar) BTH Batam (ex Batu Besar) BTH 
Indonesia ID Jakarta, Java JKT Jakarta, Java JKT 
Indonesia ID Semarang, Java SRG Semarang, Java SRG 
Indonesia ID Surabaya SUB Surabaya SUB 

Israel IL Haifa HFA Haifa HFA 
Italy IT Genoa GOA Genoa GOA 
Italy IT La Spezia LSI La Spezia SPE 
Italy IT Livorno LHG Livorno LIV 
Italy IT Napoli NAP Napoli NAP 
Italy IT Salerno SAL Salerno SAL 
Italy IT Settimo di Pescantina SEP Settimo di Pescantina SEP 
Italy IT Venezia VCE Venezia VCE 

Korea, Republic of KR Busan (ex Pusan) PUS Busan (ex Pusan) PUS 
Korea, Republic of KR P’och’on POC P’och’on POC 

Malaysia MY Pasir Gudang, Johor PGU Pasir Gudang, Johor PGU 
Malaysia MY Penang, (Georgetown) PEN Penang, (Georgetown) PEN 
Malaysia MY Port Kelang PKG Port Kelang PKG 
Mexico MX Manzanillo ZLO Manzanillo ZLO 

Netherlands NL Totterdam RTM Totterdam RTM 
New Zealand NZ Auckland AKL Auckland AKL 

Pakistan PK Karachi KHI Karachi KHI 
Peru PE Callao CLL Callao CLL 

Philippines PH Manila MNL Manila MNL 
Poland PL Gdynia GDY Gdynia GDY 

Portugal PT Lisboa LIS Lisboa LIS 
Portugal PT Porto OPO Porto OPO 
Russian 

Federation 
RU Saint Petersburgh (ex 

Leningrad) 
TCV Saint Petersburgh (ex 

Leningrad) 
LED 

Singapore SG Singapore SIN Singapore SIN 
South Africa ZA Cape Town CPT Cape Town CPT 
South Africa ZA Durban DUR Durban DUR 

Spain ES Alicante ALC Alicante ALC 
Spain ES Barcelona BCN Barcelona BCN 
Spain ES Cadiz CAD Cadiz CAD 
Spain ES Valencia VLC Valencia VLC 

Sri Lanka LK Colombo CMB Colombo CMB 
Taiwan, Province 

of China 
TW Kaohsiung KHH Kaohsiung KHH 

Taiwan, Province 
of China 

TW Keelung (Chilung) KEL Keelung (Chilung) KEL 

Taiwan, Province 
of China 

TW Taichung TAI Taichung TXG 

Taiwan, Province 
of China 

TW Taipei TPE Taipei TPE 

Thailand TH Bangkok BKK Bangkok BKK 
Thailand TH Laem Chabang LCH Laem Chabang LCH 
Turkey TR Istanbul IST Istanbul IST 
Turkey TR Izmir (Smyrna) IZM Izmir (Smyrna) IZM 

United Kingdom GB Felixstowe FXT Felixstowe FXT 
United Kingdom GB Southampton SOU Southampton SOU 
United Kingdom GB Tilbury TIL Tilbury TIL 
United States US Houston HOU Houston HOU 
United States US Long Beach LGB Long Beach LGB 
United States US Los Angeles LAX Los Angeles LAX 
United States US New York NYC New York NYC 
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United States US Olive Branch OLV Olive Branch OLV 
United States US Pasco PSC Pasco PSC 
United States US Pensacola PNS Pensacola PNS 
United States US Portland PDX Portland PDX 
United States US Savannah SAV Savannah SAV 
United States US Seattle SEA Seattle SEA 

Vietnam VN Haiphong HPH Haiphong HPH 
Vietnam VN Ho Chi Minh City SGN Ho Chi Minh City SGN 
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